
Aviso de privacidad

En cumplimiento a la Ley Federal de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “Ley”)
y su Reglamento,la empresa protege y salvaguarda sus datos personales para evitar daños,
pérdidas, destrucción, robo, extravío alteración así como el tratamiento no autorizado de sus
datos personales, haciendo de su conocimiento los términos y condiciones del Aviso de
Privacidad de Datos Personales.

Datos recolectados

Los datos personales que usted proporcione a través de este sitio web, mediante la utilización
de nuestros servicios en línea, por escrito y/o vía telefónica incluyen: (I) Nombre y apellidos,
Género (masculino o femenino), fecha de nacimiento, teléfono, correo electrónico y dirección, (II)
datos laborales, (III) información financiera, (iv) número de pasaporte Asimismo podemos
recabar información personal relacionada con sus preferencias en el consumo de nuestros
servicios turísticos, así como los productos y servicios que ofrecen nuestros proveedores. Para
cerciorarse de que los datos personales que usted libre y voluntariamente proporciona son
correctos y actuales, la empresa podrá recopilar información de otras fuentes como son
sociedades de información crediticia.

En caso de ser aplicable y para satisfacer sus necesidades en servicios turísticos, podremos
requerir copia de su identificación oficial con fotografía y a su vez, podremos recabar a través de
la información que usted nos proporcione, algunos datos personales en general de terceros
relacionados con los servicios que comercializamos mediante nuestro sistema de compras por
Internet y por teléfono, pudiendo inclusive requerir las identificaciones oficiales con fotografía de
dichos terceros.

El tratamiento de datos personales de terceros que usted nos proporcione, se hace tomando las
medidas de seguridad y de confidencialidad de acuerdo a los términos y condiciones contenidos
en el Aviso de Privacidad.

En el momento que usted se registra en nuestro portal o realiza una compra, todos sus datos
personales y los relativos a su forma de pago, son incorporados a nuestra base de datos,
utilizándose únicamente para realizar compras en línea o telefónicamente.

Usted manifiesta su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de conformidad
con los términos y condiciones de este Aviso de Privacidad.

En cuanto a los datos financieros como lo son su número de tarjeta de crédito, fecha de
expiración de la misma de conformidad con los artículos 8°, 10° y 37° de la Ley no son
considerados datos que requieran de su consentimiento expreso para ser utilizados.



Cancelaciones:

Por parte de la empresa:

Se reserva la facultad de anular justificadamente el tour en las siguientes circunstancias:

Hechos de fuerza mayor. Se procederá a la devolución de la cantidad total percibida hasta ese
momento, menos los gastos que se deriven de la transacción bancaria efectuada.

Por parte del cliente:

Todas las cancelaciones deberán ser notificadas por escrito.

Para las cancelaciones anticipadas, los gastos de anulación, una vez deducido el porcentaje
correspondiente al/a los prestadores, serán los siguientes:

Entre 90 y 60 días previos al comienzo de los servicios el 25%.

Entre 60 y 30 días previos al comienzo de los servicios el 50%.

Entre 30 y 15 días previos al comienzo de los servicios el 75%.

Menos de 15 días previos al comienzo de los servicios el 100%.

En caso de fines de semana largos, Semana Santa, temporada alta, Navidad y Año Nuevo,
independientemente de la antelación con que se cancelen los servicios, existirán montos no
reembolsables.

Una vez comenzado el servicio, se aplicará lo establecido para la anulación y desistimiento
voluntario de los servicios.

Los pasajeros que desistieran voluntariamente de utilizar cualquier servicio incluido en el
programa del tour no tendrán derecho a exigir devolución alguna por dichos servicios. No hay
reembolso por ningún servicio no utilizado, incluyendo traslados y reservas de hoteles.

Alteraciones del itinerario:

El programa y los itinerarios podrán ser modificados sin derecho a indemnización alguna en
caso de que circunstancias particulares o a juicio de la Naviera así lo aconsejen. El comandante
de la nave a su exclusivo juicio podrá modificar el itinerario, cambiar y/o suprimir escalas por
razones técnicas, meteorológicas o mareológicas adversas cuando lo considere necesario u
oportuno, para seguridad de los pasajeros o de la nave o que pueda existir el menor riesgo para
los pasajeros o la nave, sin que los pasajeros puedan exigir indemnización alguna.


